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dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Nazwa zadania

Dostawa, montaz, zaprogramowanie oraz uruchomienie 40 sztuk

automatéw parkingowych (parkomatéw) wraz z oprogramowaniem
niezbednym do funkcjonowania Strefy Ptathego Parkowania oraz Obszaru
Ptatnego Parkowania na terenie Miasta Biata Podlaska, a takze
dostarczenie urzadzen informatycznych dla kontroleréw realizowana

w ramach zadania pn. ,Utworzenie Strefy Ptatnego Parkowania w centrum
miasta Biata Podlaska”.

II. Podstawa prawna

1.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.);

. Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych

(Dz. U. z 2025 r. poz. 889);

. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom

ze szczego6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2024r. poz. 1411, z pézn. zm.);

. Norma PN-EN 12414:2021 - Parkingowe urzadzenia kontrolne -

wymagania techniczne i funkcjonalne;

. Zatqcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad

rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
pn. Standardy dostepnosci polityki spéjnosci UE 2021 - 2027.

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac¢
ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych
przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne

(Dz.U. z 2016r. poz. 793, z pézn. zm.);

. Uchwata Rady Miasta Biata Podlaska nr XXIV/26/26 z dnia 27 marca

2026 r. w sprawie ustalenia Strefy Ptatnego Parkowania w miescie
Biata Podlaska, wysokosci stawek optat za postdj pojazdéw
samochodowych, wysokosci opfat dodatkowych, sposobu ich
pobierania oraz zasad funkcjonowania.

. Uchwata Rady Miasta Biata Podlaska nr XXIV/25/26 z dnia 27 marca

2026 r. w sprawie ustalenia w miescie Biata Podlaska Obszaru
Ptatnego Parkowania na parkingach stanowigcych wtasnos¢ Miasta
Biata Podlaska, zlokalizowanych poza pasami drog publicznych,
wysokosci stawek optat za korzystanie z parkingdéw, wysokosci optat
dodatkowych, sposobu ich pobierania oraz zasad funkcjonowania.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Polski Wschodniej - Polska Unie Europejska

II1. Zakres zamoOwienia
1. dostawa i uruchomienie urzadzen:

1) dostarczenie w petni funkcjonalnego i skonfigurowanego (zgodnie
z OPZ) parkomatu testowego;

2) dostarczenie 31 fabrycznie nowych, nieuzywanych, jednego typu
parkomatéw zgodnych z OPZ przeznaczonych do obstugi Strefy
Ptatnego Parkowania;

3) dostarczenia 9 fabrycznie nowych, nieuzywanych, jednego typu
parkomatéw zgodnych z OPZ przeznaczonych do obstugi Obszaru
Ptatnego Parkowania;

4) montazu na betonowych cokotach (fundamentach) lub, jezeli
pozwolg wiasciwosci powierzchni — przy pomocy kotw chemicznych
(zgodnych z OPZ) w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajqcego;

5) zaprogramowania urzadzen, konfiguracji cennikow, stref
i komunikatow;

6) uruchomienia urzadzen wraz z wystawieniem protokotow
uruchomienia;

7) dostarczenia 20 dodatkowych, wymiennych kaset na bilon;

2. uruchomienie i utrzymanie systemu niezbednego

do funkcjonowania Strefy Plathego Parkowania oraz Obszaru

Ptatnego Parkowania, wraz z:

1) modutem sprzedazowo - kasowym;

2) modutem kontroli optat;

3) modutem integracji z podmiotami trzecimi;

4) modutem zarzgdzania taryfami i administrowania;

5) modutem reklamacyjnym i windykacji;

6) modutem analityki i raportowania;

7) modutem zarzadzania pracg parkomatow;

3. dostawy i uruchomienia urzadzen kontroli:

1) dostarczenia urzadzen mobilnych stuzgcych do kontroli wnoszenia
optat wraz z ich oprogramowaniem;

2) dostarczenia mobilnych drukarek umozliwiajacych wydruk wezwan;

4. szkolenia:

1) przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi

urzadzen i systemu w czesci teoretycznej i praktycznej;

2) przekazania imiennych zaswiadczen i protokotu z przeprowadzonego

szkolenia.
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IV. Opis przedmiotu zamowienia
A. AUTOMATY PARKINGOWE (PARKOMATY):
1. Wymagania ogodlne:

1) parkomaty powinny by¢ fabrycznie nowe (nieuzywane), jednego
typu, o jednolitych parametrach technicznych, funkcjonalnych
i uzytkowych, a takze wyprodukowane w 2025 r lub pdzniej;

2) nie dopuszcza sie zaoferowania prototypdw parkomatow;

3) urzadzenia majg byc¢ objete fabryczng gwarancjg producenta przez
okres zgodny z oferowang gwarancjq producenta. Okres gwarancji
liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru koncowego;

4) parkomaty muszg by¢ dostosowane do niezawodnej pracy
na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych otoczenia
wystepujacych na terenie Polski (temperatura od -25 °C do 55 °C
i wilgotnosci wzglednej powietrza do 97% z kondensacja pary
wodnej);

5) parkomaty muszg spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie
PN-EN 12414:2021 - Parkingowe urzgdzenia kontrolne — wymagania
techniczne i funkcjonalne oraz okreslone w niniejszej specyfikacji.
W przypadku rozbieznosci urzadzenie powinno spetnia¢ wymagania
wyzsze;

6) parkomaty musza spetnia¢ norme PN-EN 50102 Stopnie ochrony
przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez
obudowy urzadzen elektrycznych w zakresie IK10;

7) parkomaty muszg posiadac znak CE (Conformité Européenne),
dodatkowo potwierdzony przy dostawie Deklaracjg Zgodnosci
wystawiong przez Wykonawce;

8) urzadzenia pomiarowe zastosowane w urzgadzeniu muszg by¢
dopuszczone do profesjonalnego (zarobkowego) stosowania
na terenie Unii Europejskiej. Zamawiajacy wymaga ztozenia przez
Wykonawce o$wiadczenia w powyzszym zakresie w dniu zawarcia
umowy, po dokonaniu czynnosci podpisania umowy przez Strony;

9) stopien ochrony bilonu zgromadzonego w parkomacie musi by¢
zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim
powinna odpowiadac ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne
jednostki organizacyjne (Dz.U. z 2016r. poz. 793, z pézn. zm.).
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2. Montaz:

1) przed przystgpieniem do prac zwigzanych z montazem parkomatow
Wykonawca zobowigzany jest uzyskac¢ pozytywng opinie
Zamawiajacego w zakresie spetnienia przez te urzadzenia wymogow
wizualnych;

2) Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, opracuje
i zatwierdzi projekt czasowej organizacji ruchu na czas prowadzenia
prac;

3) Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt oznakuje
i zabezpieczy miejsca prowadzenia prac. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wypadki i szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem tych czynnosci;

4) Wykonawca obowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajacym szczegdtowe
umiejscowienie parkomatéw w odniesieniu do wskazanych lokalizacji

5) Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym sposéb
montazu poszczegdlnych urzadzen;

6) montaz parkomatéw ma sie odby¢ na betonowych cokotach
(fundamentach) lub, jezeli pozwolg parametry techniczne
nawierzchni — przy pomocy kotew chemicznych z zastrzezeniem,
ze kazdy parkomat musi zosta¢ zamontowany w sposéb trwaty,
gwarantujgcy stabilnos¢ oraz brak mozliwosci jego przewrdcenia
badz jego przesuniecia;

7) spos6b montazu parkomatéw musi by¢ zgodny z wymaganiami
producenta oferowanych urzadzen;

8) Wykonawca po zamontowaniu parkomatéw zobowigzany jest
przywréci¢ wokét zamontowanych parkomatow nawierzchnie terenu
do stanu pierwotnego. Odbiér pasa drogowego nastgpi w ramach
odbioru kohcowego;

9) Zamontowane parkomaty do chwili uruchomienia musza:

a. byc¢ zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy uzytkownikom
dokonanie jakichkolwiek operacji — sposob zabezpieczenia
zostanie uzgodniony Zamawiajacym;

b. by¢ oznakowane w sposdb czytelny i estetyczny, jednoznacznie
wskazujacy, ze urzadzenie stanowi czes¢ nowego systemu poboru
optat i zostanie udostepnione w przysztosci - sposob i tresé
oznakowania musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgacym;

10) Wykonawca usunie zabezpieczenia oraz oznakowanie w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego oraz dokona koncowego
uruchomienia urzadzen;

11) Fundament musi by¢ zlicowany z podtozem.
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3. Obudowa:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

obudowa parkomatu i panel obstugi musi by¢ wykonana w wysokim
standardzie, ze stali nierdzewnej, aluminium lub innych materiatéw
odpornych na korozje. Wyklucza sie wykonanie obudowy z tworzywa
sztucznego. Minimalna grubos¢ materiatu, z ktérego wykonana jest
obudowa parkomatu, nie moze by¢ mniejsza niz 2 mm;
Zamawiajgcy wymaga zastosowania kolorystycznej opaski w celu
oznaczenia Obszaru Ptatnego Parkowania (kolor zielony) oraz Strefy
Ptatnego Parkowania (kolor niebieski). Doktadny kod koloru z palety
RAL do uzgodnienia z Zamawiajgcym;

obudowa parkomatu musi by¢ odporna na uszkodzenia
mechaniczne. Urzgdzenia muszg spetnia¢ norme PN-EN 50102

w zakresie IK10. Zamawiajacy wymaga ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia w powyzszym zakresie w dniu zawarcia umowy, po
dokonaniu czynnosci podpisania umowy przez Strony;

obudowa parkomatu musi by¢ odporna na dziatanie czynnikéw
atmosferycznych, na wnikanie wody i ciat obcych. Urzadzenia musza
spetnia¢ norme PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54.
Zamawiajacy wymaga ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia w
powyzszym zakresie w dniu zawarcia umowy, po dokonaniu
czynnosci podpisania umowy przez Strony;

obudowa parkomatu oraz panel musi by¢ pomalowany proszkowo
farbg strukturalng w kolorze uzgodnionym z Zamawiajacym;
obudowa parkomatu musi by¢ zabezpieczona powtokami antygraffiti
oraz antyplakatowymi;

obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielone od siebie metalowg
ptytg dwa przedziaty: techniczny i kasowy. Przedziat techniczny

i kasowy powinny by¢ zamykane oddzielnymi drzwiami/przegrodami
chronionymi oddzielnymi zamkami posiadajgcymi odpowiedni
certyfikat potwierdzajacy ich odpornos¢ na wiamania za pomocq
wytrychdéw i wiercenia. Drzwi do przedziatu technicznego powinny
by¢ zabezpieczone systemem rygli blokowanych i odblokowywanych
przez w/w zamek. Czes¢ kasowa powinna byc¢ zabezpieczona
zamkiem o parametrach opisanych wyzej. Po otwarciu czesci
kasowej powinien znajdowac sie w niej skarbiec z umieszczong

w nim kasetg kolekcyjng. Skarbiec powinien posiada¢ wtasne drzwi
zabezpieczone indywidualnym dla kazdego parkomatu
dedykowanym, certyfikowanym zamkiem odpornym na wytrychy

i wiercenie;
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8) Zamawiajgcy wymaga umieszczenia tabliczki znamionowej wewnatrz
urzadzenia z numerem seryjnym parkomatu. Zamawiajacy nie
dopuszcza umieszczenia tej informacji w postaci naklejki.

4. Oznaczenia i napisy:

1) parkomat powinien by¢ wyposazony w instrukcje obstugi (w formie
tekstowej, graficznej lub tgczonej) sporzadzong w jezyku polskim,
angielskim, biatoruskim, ukrainskim i niemieckim zgodng z projektem
Wykonawcy i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego, instrukcja
powinna by¢ wyswietlana na ekranie po wybudzeniu urzadzenia oraz
w trakcie realizowania ptatnosci (nie dopuszcza sie dodatkowych
tabliczek informacyjnych na panelu czotowym urzadzenia). Dodatkowo
urzadzenie powinno wskazywac sposoby wnoszenia optat;

2) wszystkie oznaczenia, napisy i elementy wizualne, umiejscowione
na automacie parkingowym i wysSwietlane na ekranie, powinny by¢
zaprojektowane w sposéb estetyczny, gwarantujacy ich widocznosg,
czytelnos¢ oraz komponowac sie z formg urzadzenia. Wykonawca
jest zobowigzany do uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajgcego
w zakresie tresci oraz sposobu rozmieszczenia wszystkich informacji
wyswietlanych na ekranie;

3) Zamawiajacy wymagda, aby domysinie na ekranie wyswietlata sie
instrukcja w jezyku polskim (alternatywnie wg wyboru uzytkownika
w jezyku angielskim, biatoruskim, ukrainskim i niemieckim zmiana
jezyka powinna nastgpi¢ po wybraniu odpowiedniej flagi na ekranie);

4) niezbedne informacje jakie powinny by¢ wyswietlane:

a) instrukcja obstugi parkomatu opisujaca sposéb postepowania
w celu dokonania optaty za parkowanie;

b) informacja o obstugiwanych przez parkomat formach ptatnosci
(bilon, karta ptatnicza, BLIK);

c) informacja o obowigzujacych stawkach za parkowanie;

d) informacja o tym, ze parkomat nie wydaje reszty;

e) nazwe i dane Zamawiajqcego;

f) numer sprzedazowy parkomatu oraz lokalizacja;

g) dane kontaktowe do serwisu technicznego;

h) informacje o taryfie (SPP, Obszar Ptatnego Parkowania);

i) aktualna data i czas;

j) informacja o mozliwosci wniesienia opfaty dodatkowej oraz
wykupu abonamentu ogdélnodostepnego;

k) w przypadku awarii urzadzenia: nieczynny/ptatnos¢ tylko
kartg/ptatnos¢ tylko monetami - w razie uszkodzenia jednego
z elementéw systemu poboru optat, o ile rodzaj awarii
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na to pozwala, na ekranie pojawic sie winna informacja dotyczaca
stanu parkomatu w postaci komunikatu ,nieczynny” oraz
lokalizacja najblizszego czynnego parkomatu;

l) informacje o braku koniecznosci wnoszenia optat w dniach
i godzinach, w ktérych SPP oraz OPP nie bedzie obowigzywato;

m)w czasie realizacji transakcji urzadzenie na biezaco powinno
wyswietlac informacje w przypadku dokonywania optaty za postoj
monetami: o dacie i godzinie zakonczenia optaconego okresu
postoju;

n) parkomat powinien wyswietla¢ wszystkie komunikaty, w tym
rowniez te w trakcie realizacji transakcji, stosownie do czynnosci,
jakie uzytkownik powinien wykonac na danym etapie realizacji
transakcji, przy czym po przeprowadzeniu transakcji w jezyku
obcym urzadzenie musi wraca¢ do ustawien domysinych w jezyku
polskim. Zmiana jezyka powinna nastgpi¢ po wybraniu
odpowiedniej flagi na ekranie.

5. Ekran:

1)

2)

parkomat winien posiada¢ ekran dotykowy o przekatnej min. 9 cali

pozwalajqcy na petng obstuge urzadzenia, na ktdrym bedq

wyswietlane wszystkie informacje zgodnie z wymogami

Zamawiajqcego;

wymagania:

a) odpornos¢ na warunki atmosferyczne (opady, mréz)
i uszkodzenia. Ekran musi poprawnie funkcjonowac¢ w wypadku
zachlapania wodg (np. opady deszczu);

b) czytelno$¢ w petnym nastonecznieniu;

c) odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne;

d) mozliwos¢ pracy w réznych warunkach oswietlenia (podswietlenie
po zmroku);

e) mozliwos$¢ obstugi przez osoby stojace oraz siedzace na wozku
inwalidzkim (odpowiednie katy widzenia);

f) klawiatura QWERTY wyswietlana na ekranie umozliwiajaca
obstuge urzadzenia z mozliwoscig edycji na kazdym etapie;

g) przyciski wyswietlane na ekranie stuzgce do akceptowania,
cofniecia do poprzedniego etapu oraz anulowania transakcji
w dowolnym momencie;

h) przyciski (flagi) umozliwiajace wybdr jezyka;

i) przyciski ,+"i,-" umozliwiajgce wybor planowanego czasu
postoju lub wartos¢ opfaty;
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j) wybudzanie ekranu musi nastepowac za pomocg dedykowanego
podswietlanego przycisku;

3) wszystkie informacje wyswietlane na ekranie powinny byc¢ czytelne
o odpowiedniej czcionce i kolorystyce uzgodnione z Zamawiajgcym.

6. Wnoszenie optat:

1) parkomat powinien umozliwia¢ wykupowanie biletdw jednorazowych,
abonamentéw ogdlnodostepnych oraz wnoszenie optat
dodatkowych;

2) optata za postdj pobierana bedzie z gory za deklarowany czas
postoju;

3) parkomat musi naliczac¢ czas postoju adekwatnie do wartosci
whniesionej optaty, z zastrzezeniem, ze minimalna optata wynosi
1,5 zt, a niewykorzystana optata nie podlega zwrotowi.
Zamawiajacy wymaga, aby w trakcie wrzucania monet
do parkomatu urzadzenie wyswietlato czas (wyliczony zgodnie
z obowigzujacymi stawkami) odpowiedni do wartosci aktualnie
wrzuconych monet;

4) parkomat powinien umozliwia¢ przedtuzenie wniesionej opfaty
w dowolnie zlokalizowanym parkomacie w SPP oraz OPP. Optata
powinna stanowi¢ kontynuacje poprzednio wniesionej optaty
(musi zostac naliczona po stawce kontynuowanej opfaty);

5) Zamawiajacy nie dopuszcza transakcji taczonych tzn. jednoczesnie
realizowanych za pomoca karty i monet;

6) parkomat musi umozliwiaé zastosowanie ulgi w postaci darmowej
godziny przystugujgcej na dany numer rejestracyjny TYLKO raz
dziennie (dotyczy to tylko parkomatéw w Obszarze Ptatnego
Parkowania). Dostarczone parkomaty muszg sprawdzac czy
darmowa godzina nie zostata juz wykorzystana w tym dniu.
Sprawdzanie musi obejmowac fakt skorzystania z darmowej godziny
w parkomatach oraz aplikacjach mobilnych;

7) parkomat winien by¢ przygotowany do udzielania rabatu
na podstawie planowanej do wprowadzenia w SPP i OPP karty
mieszkanca. Ewentualne wprowadzenie w/w funkcji nastapi
na wniosek Zamawiajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia;

8) W przypadku wejscia w zycie obowigzku fiskalizacji transakcji
w parkomatach, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostosowania
dostarczonych urzadzen do obowigzujgcych wymogdw prawnych,
w tym zapewnienia niezbednych modyfikacji sprzetowych i/lub
programowych, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
Obowigzek ten powstaje z dniem wejscia w zycie przedmiotowych
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przepisow;

9) optata za pomocg monet:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

parkomat musi posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet
zabezpieczajacq przed wrzucaniem innych przedmiotéw;
parkomat musi posiada¢ funkcje samooczyszczenia

z przedmiotdw niebedgcych monetami;

parkomat musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci przy pomocy
monet NBP o nominatach: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5z;
Zamawiajgcy nie dopuszcza obstugiwania monet
okolicznosciowych emitowanych przez NBP;

parkomat musi kontrolowac autentycznos¢ monet. Proba uzycia
monety innej niz wskazane wyzej winna zakonczyc¢ sie jej
zwrotem uzytkownikowi;

Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez parkomat;
czytnik monet musi posiada¢ mozliwos¢ przeprogramowania

na monety EURO. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, bez
dodatkowego wynagrodzenia, przeprogramuje czytnik monet
do obstugi ptatnosci monetami EURO.

w przypadku transakcji niezakonczonej, anulowanej i braku
czynnosci ze strony uzytkownika przez zdefiniowany czas

30 sekund, monety zostang zwrdécone uzytkownikowi;

10) Optata za pomocg kart ptatniczych:

a)

b)

C)

d)

f)

parkomat musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci za pomocg
dostepnych na rynku polskim kart ptatniczych, zblizeniowych

w systemie PayPass, PayWave

Zamawiajgcy wymaga aby czytnik kart umozliwiat wprowadzenie
kodu PIN za pomoca klawiatury wyswietlanej na ekranie
parkomatu;

czytniki kart ptatniczych zamontowane w urzadzeniach muszg
posiadac aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje
ptatnicze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie;
niedopuszczalne jest blokowanie lub proba blokowania srodkéw
na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku niepowodzenia
transakcji;

informacja o braku akceptacji ptatnosci kartg i odrzucenie
transakcji musi by¢ prezentowane na ekranie parkomatu przez
minimum 15 sekund;

system pfatniczy powinien umozliwia¢ wnoszenie opfat
dodatkowych, wykup abonamentéw ogdlnodostepnych,
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umozliwia¢ identyfikowanie tych ptatnosci i przekazywac
je na konto wskazane przez Zamawiajgcego;

11) Optata za pomocg BLIK:

a) parkomat musi umozliwia¢ ptatnosci za pomoca aplikacji BLIK.
Kod blik musi by¢ wprowadzany przy pomocy klawiatury
wyswietlanej na ekranie parkomatu;

b) niedopuszczalne jest blokowanie lub préba blokowania $srodkow
na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku niepowodzenia
transakcji;

7. Potwierdzenie ptatnosci:

1)

2)

3)

4)

parkomat musi by¢ wyposazony w urzadzenie do drukowania biletéw

parkingowych, na wydrukach muszg znajdowac sie ponizsze

informacje:

a) dane Zamawiajqcego;

b) numer kolejny biletu;

¢) numer identyfikacyjny parkomatu;

d) data, godzina i minuta rozpoczecia i zakoniczenia parkowania;

e) wysokos¢ wniesionej optaty;

f) numer rejestracyjny pojazdu;

g) kod QR z wprowadzonym numerem rejestracyjnym pojazdu. Kod
QR powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzenie numeru
rejestracyjnego przy kolejnym parkowaniu;

h) opcjonalnie grafiki;

wzor wydruku z parkomatu powinien zostac przedstawiony

Zamawiajagcemu do akceptacji w okreslonym przez niego terminie

od podpisania umowy, urzgdzenie powinno wydrukowac bilet

w czasie nie dtuzszym niz 10 sekund od momentu zaakceptowania

transakcji przez uzytkownika;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnioskowania u Wykonawcy

o0 wprowadzenie dodatkowych zmian w uktadzie graficznym biletu

w trakcie trwania umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany

do wprowadzenia tych zmian w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

roboczych od daty otrzymania wniosku;

parkomat musi posiada¢ funkcjonalnosé biletu cyfrowego, ktoéra

polega na mozliwosci uzyskania cyfrowego potwierdzenia

wykupionego biletu parkingowego. Potwierdzenie takie wysytane
bedzie do uzytkownika za pomocg sms na numer telefonu podany
przez uzytkownika po zatwierdzeniu transakcji. Zamawiajacy okresli
nazwe nadawcy takiego potwierdzenia. Cyfrowe potwierdzenie

ma by¢ alternatywaq dla wydruku biletu parkingowego. Uzytkownik
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musi posiada¢ mozliwos¢ rezygnaciji z jakiejkolwiek formy
potwierdzenia (wydruk biletu, sms). Niezaleznie od wyboru
uzytkownika, transakcja trafi na serwer biletéw elektronicznych
na potrzeby realizacji kontroli. Bilet cyfrowy musi by¢ wyswietlany
na ekranie koncowym przez co najmniej 10 sekund. Na bilecie
cyfrowym winny by¢ umieszczone takie same informacje jak
na bilecie drukowanym;

5) parkomat musi posiadac funkcjonalnos$¢ automatycznego powigzania
numeru rejestracyjnego parkowanego pojazdu z numerem telefonu.
Urzadzenie automatycznie uzupetni numer telefonu uzyty przy
ostatniej transakcji przypisanej do numeru rejestracyjnego pojazdu
(w przypadku skorzystania z funkcjonalnosci biletu cyfrowego);

6) parkomat musi posiadaé funkcjonalnos¢ przedtuzenia biletu
z poziomu biletu cyfrowego - system nadzorujgcy prace parkomatéw
musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien o zblizajgcym sie koncu
czasu postoju na podany numer telefonu. W tresci powiadomienia
uzytkownik otrzyma dedykowany dla niego i numeru rejestracyjnego
jego pojazdu adres URL, za pomoca ktérego bedzie miat mozliwosc
przedtuzenia postoju z poziomu swojego smartfona bgqdz komputera.
Ptatnos¢ za przedtuzenie bedzie realizowana za posrednictwem
bramki ptatniczej.

8. Zasilanie:

1) system zasilania parkomatu powinien by¢ uktadem ztozonym
Z panelu stonecznego oraz akumulatora dotadowywanego przez ten
panel stoneczny;

2) system zasilania powinien zapewnia¢ autonomie energetyczng
parkomatu;

3) autonomia energetyczna to wymag ciagtej pracy parkomatu przez
okres 12 miesiecy;

4) Zamawiajacy zastrzega minimalng moc ogniw fotowoltaicznych
wynoszacg 30 W oraz minimalng pojemnos¢ akumulatora 65 Ah.

9. Parkomat testowy:
1) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia w petni funkcjonalnego
i skonfigurowanego zgodnie z OPZ parkomatu testowego w terminie
14 dni ad daty podpisania umowy w celu dokonania préb, testéw
urzadzenia, oprogramowania oraz zgodnosci oferowanych urzadzen
z OPZ;
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2) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt urzadzenie
testowe we wskazanym terminie i zamontowat je na tymczasowym
mechanizmie mocowania do podtoza w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego;

3) o gotowosci do przeprowadzenia testow Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego pisemnie, a ten niezwtocznie (nie dtuzej jak 14 dni
od dnia dostarczenia) przeprowadzi odbior testowy;

4) z przeprowadzonych testéw zostanie sporzadzony protokot;

5) po pozytywnym przejsciu testdw oraz uzyskaniu niezbednych zgdd
administracyjnych parkomat testowy musi zosta¢ zainstalowany
w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego i pozostanie jako
docelowy.

10. Optata dodatkowa:

1) parkomaty muszg byc¢ przystosowane do mozliwosci wnoszenia
optaty dodatkowej. Wymagane jest, aby system parkomatéw zostat
odpowiednio skonfigurowany i dostosowany do tej funkcjonalnosci.
Wymagane jest, aby po wprowadzeniu humeru optaty dodatkowej
lub zeskanowaniu kodu QR/kodu kreskowego z dokumentu optaty
dodatkowej, nastgpita faktyczna weryfikacja poprawnosci
i faktycznego stanu istnienia wprowadzonego numeru
rejestracyjnego w systemie;

2) wnoszenie opfaty dodatkowej moze odbywac sie jedynie za pomocg
karty ptatniczej lub BLIK;

3) po uiszczeniu optaty dodatkowej informacja powinna zostac
automatycznie zaksiegowana w systemie. Uzytkownik powinien
otrzymac potwierdzenie optaty;

4) parkomaty muszg uwzglednia¢ obnizong wysokos¢ opfaty
dodatkowej w przypadku uregulowania pfatnosci w terminie 7 dni.

11. Abonament ogoélnodostepny:

1) parkomaty muszg by¢ przystosowane do mozliwosci wykupu
abonamentéw ogdlnodostepnych na wskazany numer rejestracyjny;

2) wnoszenie optaty moze odbywac sie jedynie za pomoca karty
ptatniczej lub BLIK;

3) po wniesieniu optaty powinna zostac¢ ona automatycznie
zaksiegowana w systemie. Uzytkownik powinien otrzyma¢
potwierdzenie wptaty.

12. Kasety oraz oprdéznianie monet:

1) parkomat powinien by¢ wyposazony w sejf (skarbiec), z ktérego
kolekcja odbywa sie za pomocg wymiennych kaset do kolekcji.
Przenosne kasety stuzgce do transportu monet z automatu do banku
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muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem;

2) wymiana kaset w urzgadzeniu musi automatycznie uruchamiac
drukowanie raportu kasowego w dwdch egzemplarzach (oryginat
i kopia). Raport kasowy powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:
a) biezacy numer raportu kasowego;

b) date, godzine, minute i sekunde wyjecia kasety;

c) liczbe wydrukowanych biletdow w ww. zakresie dat;

d) sume wniesionych optat monetami;

e) sume wniesionych optat innymi metodami;

f) liczbe poszczegdlnych nominatdw monet znajdujacych sie
w kasie;

g) numer parkomatu z ktérego pochodzi raport;

3) dodatkowo raporty kasowe muszg by¢ przekazywane bezzwiocznie
w trybie online do systemu nadzorujgcego prace parkomatéw;

4) Wykonawca musi dostarczy¢ 20 dodatkowych, wymiennych kaset
na bilon;

5) parkomaty muszg posiada¢ systemy zabezpieczajqce, pozwalajace
chroni¢ urzadzenie przed aktami wandalizmu i kradziezg (blokady
otwordw, czujniki otwarcia przedziatow technicznych i kasowych,
czujnik opréznienia skarbca), alarmy z czujnikdw muszg byc¢
przesytane w czasie rzeczywistym do systemu nadzoru (dopuszcza
sie opdznienia zwigzane z funkcjonowaniem sieci
teleinformatycznej). Zamawiajacy obligatoryjnie wymaga czujnika
otwarcia przedziatéw technicznych i czujnika opréznienia skarbca.

13. Inne funkcje:

1) w przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) urzadzenie
musi w stanie aktywnym wyswietlac lokalizacje najblizszego
czynnego parkomatu oraz blokowaé¢ mozliwosci dokonywania optat;

2) parkomat powinien posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli
sprawnosci bez otwierania panelu technicznego; efektem kontroli
powinien by¢ wydruk biletu testowego, a nadto rejestracja
dokonania kontroli w pamieci urzgdzenia oraz bezprzewodowe
(w trybie online) przestanie zdarzenia do systemu nadzorujacego
prace parkomatéw; kontrola prawidtowej pracy urzadzenia odbywac
sie powinna za pomocg zetonow testowych, ktdére po
przeprowadzonym tescie zostajg zwrdcone, a potwierdzeniem
przeprowadzenia kontroli powinien by¢ wydruk testowy
potwierdzajacy prawidtowg prace parkomatu; Zamawiajgcy moze
dopusci¢ inng réwnowazng metode niz opisana powyzej,
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gwarantujgcq uzyskanie potwierdzenia poprawnosci funkcjonowania
urzadzenia z zastrzezeniem opisanych wymagan; Wykonawca, przed
uruchomieniem parkomatow, powinien dostarczy¢ Zamawiajgcemu
48 sztuk zetondw testowych, a nadto w trakcie realizacji zamdwienia
zapewni¢ dodatkowe zetony testowe w ilosci pokrywajacej biezace
zapotrzebowanie;

3) parkomat powinien posiada¢ mozliwos¢ transmisji danych online
do wielu systemdw nadzoru jednoczesnie z rozréznieniem funkcji
poszczegodlnych systemow i ich priorytetéw;

4) parkomaty muszg umozliwiac¢ uiszczanie doptaty za postdj
i automatycznego przedtuzenia optaconego czasu postoju;

5) przestane przez urzgdzenia dane powinny by¢ gromadzone w bazach
danych systemu nadzorujacego prace parkomatéw przez caty okres
realizacji zamodwienia, skad muszg by¢ dostepne dla stanowisk
kontrolnych Zamawiajacego;

6) parkomaty muszg by¢ wyposazone w pamiec¢ odporng na zaniki
zasilania lub innego rodzaju awarie, w ktérej beda przechowywane
do momentu ich wystania i zapisania na serwerze — wszystkie
informacje o przeprowadzonych transakcjach, kolekcjach,
operacjach serwisowych oraz awariach, wszystkie zgromadzone
W pamieci urzadzenia dane muszg by¢ bezzwtocznie (po zakonczeniu
operacji/po zaistnieniu zdarzenia) przesytane bezprzewodowo
|do systemu nadzorujgcego prace parkomatéw, transmisja danych
nie moze w zaden sposdéb opozniac¢ czy powodowac przerw
w normalnej pracy urzadzenia, niezaleznie od ilosci nastepujacych
po sobie kolejnych transakcji;

7) parkomat powinien rejestrowac i przesyta¢ dane niezwiocznie
do systemu nadzorujgcego prace parkomatéw;

8) parkomat powinien posiadac¢ funkcje automatycznej zmiany czasu
(czas letni i zimowy).

14. Testowy rozruch urzadzen:

1) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testowe uruchomienie
zamontowanych parkomatéw gwarantujacy prawidtowe rozpoczecie
ich funkcjonowania;

2) testowy rozruch polegat bedzie na przeprowadzeniu testéw
funkcjonalnych urzadzen i systemu obejmujace ptatnosci,
komunikacje, wspotprace z poszczegdlnymi modutami;

3) testowy rozruch zostanie przeprowadzony dla kazdego urzadzenia
oddzielnie wraz z wystawieniem protokotu uruchomienia;
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4) Wykonawca powinien by¢ zobowigzany do zapewnienia
Zamawiajgcemu narzedzi do przeprowadzania testu (udostepnienie
bilonu, zetondw testowych, karty ptatniczej).

15. Szkolenia pracownikow:

1) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia pracownikéw
Zamawiajgcego z obstugi dostarczonego sprzetu, wyposazenia
i oprogramowania;

2) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania szkolen
pracownikéw Biura Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania z obstugi
dostarczonego sprzetu, wyposazenia i oprogramowania w okresie
obowigzywania gwarancji na wniosek Zamawiajgcego;

3) termin oraz miejsca szkolenia powinno zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajacym;

4) Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu wsparcie techniczne oraz
szkolenia pracownikéw na wniosek Zamawiajacego w okresie
obowigzywania gwaranciji;

16. Urzadzenia do kontroli:

1) Wykonawca dostarczy, uruchomi i skonfiguruje 4 zestawy urzadzen
mobilnych stuzacych do kontroli wnoszenia optat w SPP oraz OPP
wraz z ich oprogramowaniem;

2) Zamawiajacy wymaga aby urzadzeniami do kontroli byty zestawy
sktadajqce sie z urzadzenia typu smartfon oraz osobno mobilnej
drukarki i osobno tadowarek. Urzadzenia musza by¢ urzgadzeniami
przenos$nymi, przeznaczonymi do uzytku zewnetrznego w kazdych
warunkach ($nieg, deszcz), zasilanymi bateryjnie z mozliwosci
tadowania za pomoca tadowarki sieciowej;

3) wszystkie urzadzenia muszg by¢ identyczne, tozsame pod wzgledem
typu i modelu, fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2025 roku lub
pdzniej, kompletne i gotowe do uzytku;

4) Wykonawca musi tak skonfigurowac urzadzenia, aby byty w petni
ze sobg zintegrowane, wspoéfpracujace oraz zeby nie wystepowaty
zadne konflikty sprzetowe;

5) wymagania:

a) urzadzenia muszg byc¢ skonfigurowane z systemem kontroli;

b) urzadzenia muszg umozliwia¢ wystawianie zawiadomien o opfacie
dodatkowej w formie papierowej;

c) urzadzenia muszg umozliwia¢ niezawodng prace urzadzenia przez
CO najmniej 8 godzin;

d) urzadzenia muszg posiadac interfejs w jezyku polskim;
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e) urzgdzenia mobilne muszg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania
numerdw rejestracyjnych oraz innych danych potrzebnych
do sprawdzenia dokonania optaty i wystawienia wezwania
za pomocq aparatu oraz klawiatury ekranowej. Obydwie techniki
muszg funkcjonowac jednoczesnie i tylko do osoby kontrolujgcej
naleze¢ bedzie decyzja, ktérg z metod wybrac;

f) dodatkowo aparat powinien posiadac zapis daty oraz dokfadnego
czasu wykonania zdjecia;

g) urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut GPS;

h) urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w zintegrowane
moduty umozliwiajgce bezprzewodowg komunikacje niezbedng,
do prawidtowej i szybkiej transmisji danych oraz modut Bluetooth
do komunikacji z drukarka;

i) drukarka musi umozliwia¢ wydruk wezwan do wniesienia optaty
dodatkowej. Wzdr wezwania do uzgodnienia z Zamawiajgcym;

j) urzadzenia muszg byc¢ zabezpieczone aby uniemozliwi¢ osobom
nieupowaznionym dostep;

k) urzadzenia oraz oprogramowanie nie moze wymagac zakupu
ptatnych aktualizacji lub ptatnego licencjonowania;

6) Zamawiajacy wymaga aby wystawione wezwania, zdjecia byty
przekazywane w czasie rzeczywistym do systemu kontroli.

17. System niezbedny do funkcjonowania Strefy Plathego

Parkowania oraz Obszaru Ptathego Parkowania:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby system umozliwiat obstugiwanie Strefy
Ptatnego Parkowania oraz Obszaru Ptatnego Parkowania (parkingi
potozone poza pasami drogowymi). Wykonawca musi uwzglednic
odpowiednie stawki VAT w OPP.

2) Zamawiajacy wymaga uruchomienia kompleksowego systemu
do obstugi sprzedazy abonamentdéw, wystawiania kart
abonamentowych, przyjmowania optat dodatkowych, zarzadzania
danymi, windykacjami oraz reklamacjami;

3) system musi posiadac interfejs w jezyku polskim;

4) system nie moze wymagac zakupu ptatnych aktualizacji, ptatnego
licencjonowania oraz innych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania;

5) Wykonawca na dostarczony system udzieli bezptatnej licencji
w okresie obowigzywania umowy i okresu gwarancji. Licencja musi
pozwalaé na korzystanie dla dowolnej liczby uzytkownikéw oraz
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pozwalac na instalacje i korzystanie z systemu na dowolnym
stanowisku komputerowym;

6) Wykonawca wyraza zgode na instalacje oprogramowania oraz
przekaze dane uzytkownika, ktory bedzie posiadat uprawnienia
do instalacji oprogramowania;

7) Wszystkie systemy muszg by¢ ze sobg kompatybilne;

8) System musi umozliwia¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikéw

9) system powinien sie skfadac z nastepujacych modutow,
kompatybilnych ze sobg, przesytajacych dane w czasie rzeczywistym:

a)

b)

sprzedazowo — kasowy - umozliwiajacy sprzedaz abonamentow,
ewidencjonowanie i przyjmowanie optat dodatkowych,
dokumentéw sprzedazy, dokumentow KP i KW, tworzenia
raportow kasowych, wystawiania rachunkéw, raportowania oraz
innych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu.
Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie notatek/danych
przypisanych do danego abonamentu, zmiane danych, wymiane
abonamentdéw na inny pojazd z uwzglednieniem czasu
obowigzywania, uwzglednianie uzytkownikow uprawnionych

do bezptfatnego postoju;

kontroli optat — skonfigurowany z urzadzeniami kontrolerskimi,
umozliwiajacy kontrolowanie przez kontroleréw wniesienia opfat
poprzez wszystkie mozliwe kanaty (parkomaty, ptatnosci mobilne,
abonamenty), wystawienie wezwan do wniesienia opfat
dodatkowych itp. Modut musi umozliwiac tworzenie zestawien
dot. efektywnosci pracy kontroleréw, sledzenie tras,
monitorowanie w czasie rzeczywistym tras kontroleréw, ilosci
sprawdzen, zawiadomien oraz przesyta¢ dane w czasie
rzeczywistym. Modut musi umozliwia¢ przeszukiwanie systemu
po parametrach zwigzanych z kontrolg danego pojazdu (np.
numer rejestracyjny, kontrolera, zawiadomienia, data itp.);
integracji z podmiotami trzecimi - system centralny musi
udostepniaé bezpieczny interfejs programistyczny (API) dla
podmiotéw zewnetrznych, w szczegdlnosci dla operatoréw
ptatnosci mobilnych oraz producentéw parkomatéw. API musi
umozliwia¢ systemom zewnetrznym pobieranie w czasie
rzeczywistym informacji o aktualnej taryfie parkingowej oraz
dostepnych uprawnieniach i ulgach (musi umozliwia¢ rejestracje
wydanego biletu, wniesienia optaty na podstawie wyliczonej
wczesniej stawki taryfowej, kazda transakcja musi by¢
natychmiast zapisywana w jednej, centralnej bazie danych
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d)

f)

g)

taczacej optaty ze wszystkich kanatéw (parkomaty, aplikacje
mobilne);

zarzadzania taryfami i administrowania - zintegrowany system
informatyczny, ktdry ma za zadanie w czasie rzeczywistym
nadzorowac dostarczone urzadzenia, elementy skfadowe
dostarczonego systemu w ramach nadzoru i administrowania.
Zamawiajacy wymaga dostepu z wykorzystaniem przegladarki
internetowej (Mozilla FireFox, Google Chrome), minimum jednego
uzytkownika z administracyjnym poziomem dostepu

z mozliwoscig zarzadzania uprawnieniami itp. System nadzoru
musi w czasie rzeczywistym zapewnia¢ przesyt danych

z wszystkich urzadzen, umozliwia¢ wyswietlanie danych w postaci
graficznej, kartograficznej, tabelarycznej, umozliwiaé
przegladanie danych serwisowych oraz finansowych. Dodatkowo
modut musi zapewniaé zdalne programowanie parkomatéw

w zakresie stawek, taryf, okresow ptatnych. System zarzadzania
musi nadzorowad, kontrolowad i pozwalac na zarzadzanie
wszystkimi urzadzeniami objetymi niniejszg umowg,

reklamaciji i windykacji — modut musi umozliwia¢ prowadzenie
reklamacji (anulowanie zawiadomien, nadawania i odwieszania
prolongat/wstrzyman o réznym okresie obowigzywania,
dodawania dodatkowych informacji w formie notatki,
prowadzenia baz danych, raportowania) oraz windykacji (obstuga
wezwan do wniesienia optaty, nadawanie/odwieszanie prolongat,
prowadzenie baz danych, nadawania statusdw sprawy
optacona/nieoptacona, wystawiania i edycji zawiadomien pod
katem skierowania wezwan do dtuznika, eksportowanie danych
do CEPIK w formie odpowiedzi masowej, eksportowania
automatycznego danych z CEPIK, edycji tych danych,
przyjmowania wptat, ewidencji i raportowania, umozliwiania
wptat czesciowych, postepowania egzekucyjnego, mozliwos¢
masowego oraz indywidualnego generowania tytutéw
wykonawczych przypisanych do danych spraw, oraz wszelkie inne
czynnosci potrzebne do prawidiowego funkcjonowania systemu);
analityki i raportowania — modut pozwalajgcy na analize danych,
eksportowanie do plikdw PDF, XLSX (Excel) oraz prezentacje
danych w formie graficznej;

zarzadzania parkomatami - system musi zapewnia¢ zarzadzenie
urzadzeniami dostarczonymi przez Wykonawce

m.in. monitorowanie poszczegolnych elementéw urzadzenia
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(zapetnienie skarbca, natadowanie akumulatoréw, konczacy sie
papier, nieprawidtowosci w dziataniu, informowanie o otwarciu
drzwi czesci technicznej i kasowej, samokontrole sprawnosci przy
uzyciu zetondw testowych). Modut musi wysytaé powiadomienia
o awariach na wskazane przez Zamawiajgcego adresy e-mail /
numery telefonu. Weryfikacja stanu wszystkich oraz
poszczegolnych urzgdzen powinno odbywac sie poprzez
wizualizacje stanu np. podglad mapowy na ktorym bedg
wysSwietlane symbole parkomatow oraz ich statusy oznaczone
za pomocq zréznicowanych kolorow (zielony - sprawny, czerwony
- niesprawny, z6ity — wymagane czynnosci serwisowe), po
kliknieciu na dany symbol musi by¢ wyswietlany szczegotowy
status urzadzenia;

18. Serwis

1) Wykonawca zobowigzuje sie do kompleksowego utrzymania
dostarczonych parkomatéw i systemdw w okresie gwarancyjnym,
tj. prowadzenia czynnosci organizacyjno-technicznych zwigzanych
z kompleksowym serwisem urzadzen;

2) Wykonawca zapewnia nieodptatng (wliczong w cene oferty),
Swiadczong przez producenta sprzetu lub autoryzowany przez nich
serwis czy osoby, biezacq konserwacje, serwis i przeglady
techniczne zamontowanych urzadzen;

3) maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe
(przyjazd/diagnoza/ przystgpienie do niezwtocznego usuniecia wad
lub usterek) dokonane telefoniczne lub drogg elektroniczng w czasie
.......... . godzin (zgodnie z ofertg Wykonawcy);

4) Zamawiajacy wymaga stosowania czesci oryginalnych i nowych;

5) obowigzki Wykonawcy w zakresie serwisu:

a) utrzymanie wszystkich dostarczonych urzadzen w petnej
sprawnosci technicznej wraz z wymiang i dotadowywaniem
akumulatorow;

b) transmisje danych z parkomatéw zgodnie z OPZ;

19. Pozostate
Parkomaty muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone
w Zataczniku nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 pn.
»,Standardy dostepnosci polityki spéjnosci UE 2021-2027", w zakresie
adekwatnym do przedmiotu zamdwienia.



